
 

 

 

 

 

 

 

 

TERMES ET CONDITIONS LORS DE LA RESERVATION 
AVEC MARTA 
 

Modalités de paiement : 

- Un acompte de 50% sera demandé à la validation du devis. Pour un acompte d’un 
montant différent, les modalités de paiement sont à définir avec Marta. 

- Vous pouvez optez pour une proposition tout compris comprenant voyage, hôtel, 
etc. ou une proposition avec frais et mission séparés. 

- Si vous êtes une organisation à but non lucratif (par exemple, association, 
municipalités, etc.), vous bénéficiez d’une réduction de 10% sur les frais de la mission. 

 

Annulations : 

- Si vous devez annuler ou reporter l’événement (force majeure), vous pourrez 
bénéficier d’un avoir sur le montant total, valable une année complète à 
compter de l’annulation. 

- Si Marta doit annuler (maladie, décès dans la famille, force majeure), Marta 
vous livrera sa mission à un autre moment dans l’année à compter du moment 
du report, et paiera elle-même les frais de voyage supplémentaires, ou fera 
son possible pour vous aider à trouver une autre personne qui la remplacera à 
la date prévue (si possible). 

 

Voyages : 

- Les modalités de gestion de réservations de voyage et d’hôtel, taxis 
précommandés, etc. sont à définir directement avec Marta 



 

 

- Pour les vols internationaux plus longs (plus de 4 heures), les billets en classe 
affaires sont standard de préférence Air France ou Iberia. 

- Pour les vols plus courts (moins de 4 heures), l’économie est acceptable, si les 
billets sont réajustables et non fixes. 

 

Vidéo, photos, etc. : 

- Prenez autant de photos et de vidéos de l’intervention que vous le souhaitez et 
n’hésitez pas à les faire suivre à Marta  

- Si vous souhaitez publier l’enregistrement après l’événement, merci de le faire 
valider en amont par Marta.  

- Vous pouvez diffuser l’enregistrement pendant une période d’un mois (afin que 
les participants absents puissent le visionner). Si vous voulez une disponibilité 
plus longue, parlez-en à Marta. 
 

N’hésitez pas à nous contacter à tout moment si vous avez des questions. 

info@martapardo.com 

       +33 (0)6 75 20 34 15 
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